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B°l ¢m- Raporun Ama- ve Kapsameé

Ilerleme Bildirimi

Bu rapor, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi icin yillik ilerleme bildirim
(COP) kosullarini ve gelisimini aciklamayr hedeflemektedir. Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi firmalardan; insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla
micadele alanlarinda bir takim temel dederleri, kendi etki alanlari dahilinde

benimsemelerini, desteklemelerini ve uygulamalarini talep etmektedir.

Bu raporla, Kiresel Ilkeler Sézlesmesinde bulunan doért alandan en az ikisinde
ilerleme  yonindeki kararlihgimizi gbstermeyi  amacglamaktayiz. Sirket
faaliyetlerimizde musterilerimize, cevremize, galisanlarimiza ve toplumumuza karsi

sorumluluklarimizi yerine getirmek temel 6nceligimizdir.



Bel ¢mi EEO Mesaj €

Oncelikle, sirketlerin kendilerini yénetmek adina vicdanlari ve ruhlari olmayan ama
ahlaki degerler gibi belirli haklari ve sorumluluklari olan hukuki yapilar oldugunu
belirtmek istiyorum. Kurumsal davranislar, paydaslarinin cikarlari, hedefleri ve
hayallerinden timuyle ayrilamaz. Bu sebepten dolayr herhangi bir kurumun

davranislari dogal olarak karar verici sahislarin, yani yonetimin tutumuna baghdir.

Eder Karinca Lojistik'in her calisani bana bu yaklasimimda katiliyorsa veya
katilacaksa, o zaman biz, kollektif bir ahlaki aktdér olarak kurumsal sosyal
sorumluluklarimizi sadece bugin dedil gelecekte de vyerine getirebiliriz.
Sirdurdlebilirlik igin gerekli olan dederler sistemine ulasmak ve korumak igin tim

calisanlarimizin kabul ve katilimina ihtiyag duymaktayiz.

Bu dederler ve ahlak dogrultusunda gururla belirtebilirim ki Karinca Lojistik olarak
operasyonlarimiza isimizin temeli olan insanlik ve medeniyet degerleri ile devam
edecegiz. Calisanlarimizin ve iginde bulundugumuz toplumun ve c¢evrenin
cikarlarini unutmayarak; mdisterilerimize hizmet etmeyi slrdilrecegiz. Uluslarin,
sivil toplumun ve sirketlerin her tekil veya genel faaliyeti kavramlar
etkilemektedir; insanlar ve toplum igin negatif ve pozitif sonuglar Gretmektedir. Bu
sebepten dolayi, hikUmetler, sivil toplum ve sirketlerin (¢ yapili ortak olarak
calismalari gerekmektedir. Biz bu niyete sahibiz ve &énemli aktérlerle birlikte
calismak icin haziriz.

Burada Karinca Lojistik’in strdidrdlebilir is dénglsu acisindan pazarin i¢ ve dis
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde hareket edecedini tekrarlamak istiyorum. Bunun
yani sira, su ana kadar benimsedigimiz temel amacimiz, isimizle ilgili olarak insan
gelisimi, sosyal ve kulturel haklar, ekolojik zorluklar karsisinda ¢evrenin korunmasi
ve dinya capinda kamusal menfaatler ve refah icin direkt veya endirekt katkilar

yaratmak ve saglamaktir.



Ilerleme durumumuz ile ilgili bilgilendirme yapmak adina hedefler belirlemekteyiz
ve eminim ki bu raporda da 6ne slrdligimiz hedeflerimize ulasacagiz. KSS
yaklasimimiz dogrultusunda da sirket olarak blylimeye ve gelismeye devam
etmekteyiz. Karayolu filomuzun Euro 5 kamyonlari ile degistirilerek karbon
emisyonunun azaltilmasi, enerji tiketiminin %5 azaltilmasi, personelin kalite
kontrol, sosyal diyalog, saglik ve givenlik konularinda egitim almasi, gevresel ve
isglici risk degerlendirmelerinin yapilmasi gelistirdigimiz ve gelecek yillarda tam

anlamiyla basaracagimiz hedeflerimiz arasindadir.

Tim paydaslarimiz ve hizmet saglayicilarimizi yillik hedeflerimizin sadece ticari
degil ayni zamanda kurumsal sorumluluklarimiz dogrultusunda sosyal hedefler de
icerdigini benimsemeye davet ediyorum. Inaniyorum ki bizler kiiclik 6lcekli ama
bliyuyen bir kurum olarak kurumsal aksiyon planimizi takip ederek son yillarda

strddrulebilir bir biylime sagliyoruz.

Dinyanin bir parcgasiyiz... Bu somut ve seffaf bir olgudur.

Didnya’nin klresel bir sorumluluk duygusu ve ahlak anlayisina ihtiyaci vardir, bu
ylizden bizler sadece Ulkemizde degil sektérimizde de 6rnek teskil ederek katkida

bulunmaliyiz ve gevremize ilham vermeliyiz.

Bir seyler yapmadan higbir sey elde edemezsiniz.

B Il ¢ mi Birket Profili

4 AOEEéA
1986 yilinda kurulan KARINCA, her tlarli tasima ve bilgi teknolojisini kullanarak,



Turkiye'de ve tim dlinyada mdusterilerine tasima ve lojistik stratejileri olusturan,
tedarik zincirinin her asamasinda hizmet veren 06zel bir servis saglayicisi haline
gelmistir. Aldiklari dis ticaret hizmetlerinden memnun olmayan, dogru bilgiye
ulasmakta zorluklarla karsilasan, maliyet sirlari ile bogusan KARINCA kuruculari,
sirketi, gumrikleme, sigorta, yatinm ve tesvik hizmetleri vermek amaci ile 32 vyil

once kurdular.
$AgAOlI AOEI EU

K AR NC A 6kuguaulari, bilginin hizl ve dogru bir sekilde, misterileri, is ortaklari
ve calisanlari ile paylasiimasini temel ilke olarak benimser. KARINCA'nin dederleri

sOyle 6zetlenebilir:

¢°z¢m odaKARINCA sorunlara degil ¢oziime, c¢dzimlerin kalici ve onleyici

olmasina odaklanmistir.

Bil gi p ay |KARIBGAe kazanilmis tecribenin ve sektdr bilgisinin tabana

yayllmasina ve paylasiimasina énem verir.

S¢rekl i g &KARINGAnmsan kaynadinin bilgi ve kalitesinin sirekli gelisimini

hedeflemistir ve sirekli gelisime ve verimlilige yénelmistir.

Teknol oj i k u KARENGA, niéknolojinin en iyi sekilde kullanimina, olusan

performansin 6lgliimesine odaklanmistir.

S¢r ekl IKARINCA insani ve gevreyi korumay! ve gelistirmeyi faaliyetlerinin 6n
kosulu olarak kabul ve taahhit etmektedir. Calisanlan yurattikleri tim
calismalarda, sirketin Kalite- SEC-G (Kalite -Saglik -Emniyet Cevre - Givenlik)
performansindan sorumludur. Tim projeler, is planlari, Olcllebilir kalite, saglik,

guvenlik ve cevre hedeflerini icermektedir.



KARI NCA ilikkilerinde;
1 Bireyler s6z konusu oldugunda, hak ve haysiyetlerine saygi duyar.
| MUsteriler s6z konusu oldugunda, ihtiyaclarini karsilayacak en iyi ve dogru
¢b6zUmleri sunar.
1 Toplumlar s6z konusu oldugunda, faaliyette bulundugu alanlarda yasayan

insanlarin KARINCA'nin varligindan faydalanmalarini saglar.

Finansal Performans
KARINCA Lojistik halka acik bir firma olmadigindan dolayi finansal bilgiler bu rapor
kapsaminda paylasiimamaktadir. Ciro dedisim oranlari asadidaki tabloda

gosterilmektedir.

152 .028 .871 TL 158.758.090 TL
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KARINCA musterilerine lojistik Uslerde genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir.

Bu hizmetleri su sekilde siralayabiliriz:
1 Uluslararasi tasimacilik (Kara yolu, Hava yolu, Deniz yolu, Demir yolu)
1 Enerji Lojistik grubu

o Akaryakit & Gaz Tasimaciligi

o Proje Tasimalari

o Global Projeler igin Saha Ydnetimi Hizmetleri

o Petrol ve Gaz Arama Projeleri Icin Lojistik Hizmetler

GUmruk hizmetleri

Filo yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Depo ve Stok Yonetimi

= =2 4 A4 -2

Lojistik hizmetler
o Tekstil

o Elektronik

o Diger

1 Fuar /sergi Hizmetleri

(AOA 9110 +AOCIT 4Ahai AAal aoga

Dinyadaki tim  gumruklG  havaalanlarina ve

havaalanlarindan, havayolu ile kargo tasima hizmeti
veren KARINCA, yilhik is hacmi ve 30 seneyi asan
tecribesi ile hava kargo tasimaciliginda sektériin 6ncl

firmalarindan  biridir.  Gerektiginde Urin kalite

kontroll, paketleme ve i¢ nakliye gibi talep edilen

hizmetleri hava kargo mdsterileri igin saglar. Komple ugak kargo tasimalarinda ,



charter ucak ayarlamasi yapilmaktadir. Genel kargo haricinde 6zel prosedlr
gerektiren 6zel kargolarin tasimasini gerceklestirir ve standart disi 6l¢gi ve/veya

agirhktaki yiklerin tasinmasinda 6zel projeler uygular.

Denizyolu 4 Ahail AAagl aoa

KARINCA, dinyadaki tim limanlara ve limanlardan komple (FCL) ve parsiyel (LCL)
konteyner tasimacihdi hizmeti verir. En uygun maliyetli ¢6ziimler sunabilmek igin
dinyanin o6nde gelen kargo sirketleriyle c¢alisarak vyuklerin alicilara gore
konsolidasyonu gibi 6zel servisler sunar. Deniz tasimalarindaki gucini; kara,
hava, demiryolu tasimaciigi kombinasyonu ve gimrikleme alanindaki
uzmanhginin da destegi ile pekistirir. Acik, tehlikeli ve gabari disi tasimalar

projelendirir ve uygular.

Tasimasini yaptigi Grtnler igin dinyanin tim blylk limanlarinda cikis/giris igin
gumritkleme, depolama ve her tirld lojistik hizmet KARINCA tarafindan yerinde
saglanir. Degerli musterilerimize daha iyi hizmet sunmak igin, 6zel bir hizmetimiz
olan KARINCA Lojistik Operasyon Sistemi (KarLOS) ile yukldnUzin glzergahtaki

hareketlerini tam zamanl olarak izleyebilmeniz saglanir.

Gerekli evraklarin hazirlanmasi, banka islemleri, siparis yénetimi, gimrikleme,
stoklama ve stok kontrolli, Urunlerin dinya capinda birlestirilmesi veya
ayristirilmasi ve son alici/saticiya ulastiniilmasi hizmetleri tek bir elden verilir.

Proje yukleri icin gemi kira kontratlari, kontrat ydnetimi, alici ve gdndericiler
konsolidasyonu, depolama, tekstil yluklemeleri icin gerekli olan 6zel ekipmanlarin
saglanmasi ve hizmetlerinin verilmesi KARINCA'nin deniz tasimacihdl alanindaki

katma dederli hizmetlerinden yalnizca bir kismidir.



+AOAUIT 1 & 4Ahail ARgl aoa

Kendini surekli gelistiren ve yenilenen teknolojiyi takip edip uygulamaya alan

KARINCA, genig vyurtdigi irtibat ve

gumrik acenteleri ile kesintisiz hizmet s
sunmaktadir. Gerek ham madde gerekse } 2
hazir Urunlerin  kapidan -  kapiya
gumrikleme ve tasima imkanlarini genis

arag filosu ve deneyimli insan kaynagdi ile |

organize etmektedir. - !
7/24 musterilerin ¢dzim ortadi olarak kalite kontrol, depolama ve stok tutma ile
konsolide hizmet sunmaktadir.

Guncel teknolojik imkanlar strekli takip ederek kendi sistemine entegrasyonunu
gerceklestirerek mdasterilerine anlik bilgileri aktarmaktadir. Filosunda bulunan
araglarin guvenli surds, takip ve rota analizlerini web aplikasyonu Uzerinden

bagimsiz olarak sunabilmektedir.

Akaryak g (Gaz$ Ao g Oa i

2000 yilinda beri musterilerimiz icin akaryakit ve
petrol Grinleri dagitim hizmetleri saglamaktayiz.
Batin tankerlerimiz 35.000 It kapasiteye sahip
olup, ADR donanimi, bilgisayarli (OBC), dipten

dolum sistemli gibi gesitli 6zel ekipmanlarla ‘ [
donatilmistir. ADR egitimli slirtici ve yoneticileri tim Tlrkiye'de akaryakit dagitimi

hizmetleri gerceklestirmektedir.
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Cografi konum ne kadar zor, proje ne kadar karmasik olursa olsun, KARINCA'nin
muhendislik ve lojistik deneyimi her tirl0 ¢d6zim olanadini karsilayacak
diizeydedir. Ozel planlama gerektiren tasimalarinizda; yol incelemesi ve basta
ekipman olmak Uzere her tdrli uygunluk arastirmalan ve ¢b6zime iliskin
belirlemeleri yapar, fizibiliteyi hazirlar, alternatifli olarak onayiniza sunar. Proje

kapsamindaki her Glkenin kanun ve kurallarini 6grenir, dikkate alir.

Yerel degerleri ve yasalarin uygulanisini belirleyerek, olasi riskleri bastan ortadan
kaldirir ve en uygun maliyetli ¢b6zimleri sunar. KARINCA, 6zel tasimalarda,
fizibilite hazirlar, planlama ve yodnetimi gerceklestirir. Projenin gerektirdigi tim
lojistik hizmetleri; paketleme, depolama, depo ydnetimi dahil olmak lzere verir.
DOokme ylUk ve ¢ok bliylk kargo tasimalarinda gerektiginde kara, hava, deniz ve
demiryolu

tasimasi kombinasyonunu uygular. Dinyanin her noktasinda gumrikleme

hizmeti verir.

0AOOI 1T OA '"AU ! OAi A 00Ol EA1 AOE deéET ,1TEEOOE
KARINCA |, petrol ve gaz arama alaninda faaliyet gosteren misterilerine sundugu
kaliteli, guvenilir lojistik hizmetler ile sektérde gicla bir yere sahiptir.

KARINCA, bu alandaki giclini ve motivasyonunu temel olarak sahip oldugu

insan kaynaklari lzerine insa etmistir. Operasyon ve proje yonetimi, calistiklari
alanda tecrubeli, egitimli uzmanlardan olusmaktadir. Bu sayede misterilerimizin
calisanlari, idari ve burokratik islere, tedarik ve tasimacilik gibi konulara daha az

vakit ayirirken, kendi operasyonlarina daha fazla vakit ayirma firsati

bulabilmektedirler.

"1 T AAT 001 EAT AO Eénkefleri 3AEA 9ET AOEIE (E
KARINCA , “Anahtar Teslimi Enerji Projeleri”,” Petrol ve Kimyasal Madde Tedarik

ve Tasima Projeleri” ve “Insaat Projeleri” alanlarinda saha yénetimi hizmetleri



vermektedir.

Bu hizmetleri temel olarak su baslklar altinda toplayabiliriz:

1 Sahalarin ve tesislerin insasi ve lojistik altyapinin kurulumu
1 Saha ve tesislerin idaresi
1 Ekipman ve malzeme tasimalari
1 Petrol ve kimyasallarin tedarik ve dagitimi
1 IT sistem altyapisinin kurulumu ve IT sistem ihtiyaclarinin tedarigi
1 Cevre, is glvenligi ve saglik alanindaki gereksinimlerin tedarigi
1 Guavenlik sisteminin kurulumu ve guvenlik ihtiyaclarinin karsilanmasi
1 Yetki belgesi ve yasal izinlerin alinmasi
vUAI O0OTEA 9ET AOEIE OA T EEOOEE $AT aghi ATl g

KARINCA , tedarik zincirinin tim asamalarinda analiz, tasarim, ydnetim ve
danismanlik hizmetleri verir. Musterilerinin ihtiyaglarina uygun c¢ézimleri, 6zel
olarak tasarlar. Bu alanda verilen hizmetler sirasinda, lojistik operasyonlariniz
hem slrecleriniz hem de sirket stratejileriniz ile birlikte ele alinir ve ticari
beklentileriniz dogrultusunda yurtulur.

Konusunda uzman danismanlarimiz, sirketinizin  maliyet  verimliliginin
degerlendiriimesine 6zel O0nem verirken, lojistik sireglerinizin, gerektiginde
yeniden yapilandirilmasi igin sizlerle birlikte galisir. Tim proje siresince tedarik
zinciri yonetiminiz KARINCA tarafindan, KARINCA Lojistik Operasyon Sistemi
(KarLOS) uzerinde, higbir seyin aksamasina izin verilmeden glvenle yurataltr.
Uzman ekiplerimiz, ihtiyac duydudunuz takdirde lojistik sliregleriniz ile ilgili tim
Standart Operasyon Proseddurleri'ni hazirlar ve ekiplerinizin bunlar Gzerinde
egitimini gerceklestirir. KAR1 N C A 6 uzman kadrosu ile misterilerimize tedarik

zincirinin yonetimi ve yonetici destegini saglar.

KARI NCA Proj e Yyt hsgama&ihiE sireci kapsar;
1. Hazirhk ve anlayis batinligi: Ortak proje anlayisini olusturma ve proje
13



hazirliklar
2. Analiz: Ihtiyaclar detayh belirleme
3. Tasarim: Proje sinirlarini gizme, proje Urutnlerini belirleme ve anlasma
4. Planlama: Detayli proje planlamasi
5. Uygulama: Projenin hayata gegirilmesi calismalari
6. Sonuglandirma ve kontrol: Proje UrlUnlerinin hazirlanmasi ve kontrolu
7. Devir ve kontrol: Projenin bitmis olarak musteriye devredilmesi, misteri
adresinde takip ve kontroll
Bu hizmetimiz, temel olarak asadidaki hizmet alanlarindan olusmaktadir;
71 Lojistik slreclerinin analizi, raporlamasi ve optimizasyonu yoluyla
maliyetlerin minimuma indirilmesi,
Misteri lojistik ekiplerinin egitimi ve yonetimi,
Muisterinin adresinde lojistik destek ve hizmetlerin verilmesi,

T Ihtiyaca gore lojistik hizmetin projelendirilmesi ve yénetilmesi.

$AT EOUI 1 O 4Ahail AAal aoa

Kiresel ekonominin gelismesine paralel olarak
demiryolu tasimaciligi da 6nem kazanmaya basladi.
KARINCA, musterilerinin ihtiyaclarina uygun
demiryolu tasima alternatifleri sunarak projeler

gerceklestirmektedir.

14
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1999 yilindan itibaren vermeye basladigi tekstil lojistigi hizmetlerinde, Tlrkiye'nin
en blylk askili lojistik sistemi kapasitelerinden birine sahip servis saglayicidir.
KARINCA gerek askili ve gerekse kolili her tarlG tekstil Grdnintn
depolanmasindan katma dederli cgesitli lojistik hizmetlerinin verilmesine kadar
bircok alanda hizmet vermektedir.

KARINCA, bu alanda gelistirdigi cesitli bilisim teknolojileri ¢6zim ve Uridnleri ile

musterilerine kolay izlenebilir ve gok ayricalikh bir hizmet sunmaktadir.
11 01l ETATA

Gumrikleme boélimimuz, gimrikleme slreclerini
dikkatle yoOneterek kesin zamanl  teslimat
programlarinin  uygulanmasini  saglar. Uzman

gumrik kadromuz muasterilerimize 24 saat hizmet

vermektedir. GUmrukleme calisanlarimiz,

musterilerimiz  ile birlikte g¢alisarak dokiman GUMRUK
GIRILMEZ

hazirlama islemlerini bizzat gergeklestirir. BC eIy (0] Y15

et e . DO NOT ENTRY
GUmrukll alanlarda bulunan KARINCA ofislerimiz, :

Gumrik Madirlikleri ve Ihracatg Birlikleri ile
direkt badlantili olan bilisim sistemimiz sayesinde, mdisterilerimizin gimrik

islemlerinin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi saglanir.

15



KARINCA (@ o

inracat ig Takibi
Baglangig Tarihi: "’EI"’
Bitig Tarihi: 7 Jifzoos ]
Fatura Ho: l:l
" Doviz Tutar (%10~ +%10y: [ |
SERBEST BOLGE Beyanname Ho: l:l
: M e Miigteri Referans Ho: l:l
Ewrim Dosya Ho: l:l

Arag Cilag Giimriigii: | HER HANGI BIRI + | olan
SonDurumu: [ HER HANGIBIRI + | olan

Latfen gérmelk istediginiz kayitlarla ilgili kriterleri ginp arama yapimz.

Ararnay kriterlerden bir veya bir kagim bos birakarak da yapabilirsiniz.

Fatura ve Referans Murmaralarinin bir kismini -iginde gegeni- yazarak da arama yapabilirsiniz,
Aramayi kriter girmeden -bos- yaparsaniz sizinle ilgli tim kayitlar gorintilenecektir

Gumrik mevzuati ve vergileri konularinda uzman danismanlardan olusan

kadromuz, operasyon ekiplerimiz ile birlikte calisarak hizmetin tek elden
verilmesi saglanir. Gimriklemeye iliskin ulusal ve uluslararasi bilgi birikimimiz
ve iliski agimiz mdisterilerimize dodgru, sorunsuz ve en uygun hizmetin
verilmesini mumkidn kilar. KARINCA Gumrukleme Bo6liumu, vyuklerinizin
gumruiklenip adresine teslim edilmesine kadar olan tim slreci takip eder. Bu
surec takipte operasyon yazilimi ile entegre barkod uygulamasi kullaniimaktadir.
KARINCA, ithalat ve ihracat isleriniz, islemleriniz igin danismanlik hizmeti verir.
Karmasik ve ¢ok rotall giris-cikis gerektiren projelerinizi planlar ve yonetir. Proje
ve islerinizde Mevzuata Uygunluk Denetimi hizmeti verir. Ayrica, serbest
bélgelerde yuritmeyi diustindigintz faaliyetler icin danismanhk hizmeti verir,
seciminizi kolaylastirir, Serbest Bolge Faaliyet Belgenizi almakta yardimci olur ve
gumrtkleme ihtiyaclarinizi karsilar.
TSE -DTS Tarim - Sadlik Mdidurlikleri gibi resmi kurumlardan ithalat ve
ihracatinda gerekli olan belgelerin alimi gergeklestirilir.
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KARINCA, musterilerinin ihrag edecekleri Grintn imalatinda kullanilacak ithal
girdileri, gumrik vergisi ve KDV 6demeden Turkiye'ye getirebilmeleri icin tegvik
alinmasini ve ihracati takiben taahhit hesaplarinin kapatiimasini saglar.

YAOgq Ogi 4AhOEEI AOE

KARINCA, yatirnmcilara arsa ve bina yatirrmlarini gergeklestirmeleri, ithal
edecekleri makine ve ekipmanlari her turlG vergi ve harglardan muaf olarak ithal
etmeleri ve vyapacaklari tim vyatirmlarin yatirrm indirimi olarak o6denecek
vergiden indirilmesini saglayan Yatirm Tesvik Belgesi alimi, revizesi,

danismanlik hizmetleri ve vyatirmlarinin tamamlama vizeleri islemlerini

gerceklestirir.
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Bl ¢mi &trateji ve Y°%°netim

KARINCA Kurumsal Kalite Yonetimi

calismalarini 2006 yilinda baslatmistir.
ISO 9001
ISO 14001
w

OHSAS 18001
ISO 27001

= =4 =4 -9

&

belgeleri alinmistir. ’_‘% .,
e

KARINCA blnyesindeki denetgi ekibi kaliteye

iliskin calismalarimizi denetlemektedir. Temel politikamiz, hizmet kalitemizi
surekli artirmak ve calisanlarimizin ve mdusterilerimizin de bunu hissetmesini
saglamaktir. Sirket bitininde yiritilmekte olan kalite calismalari
ERP (kurumsal kaynak planlamasi) sistemi tarafindan takip
Karl.@s edilmekte ve dokimanlar dizenli olarak arsivlenerek gerekli tim

rapor ve ciktilar mdusterilerimizle ve  ydneticilerimizle

paylasiimaktadir.

KARINCA Lojistik A.S'nin 1986 vyilinda basladigi yolculugunda miusterilerine
sagladigi hizmetler acisindan 2005 vyili bir baska dénim noktasi olmustur.
KARINCA musterilerinin bilisim altyapisindaki entegrasyon sorunlarini gidermek
ve lojistik bilisim hizmeti vermek amaciyla KarLOS’'u yani KARINCA Lojistik
Operasyon Sistemi’ni gelistirmistir.

KARINCA Lojistik Operasyon Sistemi (KarLOS), merkezi bir veri ambarina sahip,
is akisi gudimld, tam entegre, cok noktadan erisilebilen, dogru ve gercek zamanlh
elektronik bilgi alis verisi yapabilecek ve musterilerimizin 6zel ihtiyaglarina goére
kolayhkla sekillendirilebilecek nitelikte hazirlanmistir.  Sistem, ihtiyaclar
dogrultusunda sirekli gelistiriimektedir. Sistemin esnek vyapisi sayesinde

kullanicilar sistemden en detayli raporlari en hizli sekilde alabilmektedir.
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KarLOS asadidaki operasyonel moddtllerden olusmaktadir.
1 KARINCA Tasimacilk Yoénetim Sistemi
1 KARINCA Lojistik Hizmetleri Yonetim Sistemi
1 KARINCA Muhasebe-Finansal Yonetim Sistemi
1 KARINCA GUmriuk Yénetim Sistemi
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Bel ¢mi Bevresel Soruml ul uj umuz

KARINCA Tirkiye'de Kiresel Ilkeler Sézlesmesi'ni
ilk imzalayan sirketlerden birisi olarak cevreye olan
kurumsal sorumlulugunun bilincindedir.

Kiresel Ilkeler Sdzlesmesi‘nin 7. ilkesi
dogrultusunda cevre konusunda yasal mevzuatin
takibinin yani sira kiyaslama yoluyla farkh firmalarin
yaptiklari gézlenebilir ve uygulanabilir. Dinyadaki
cevre dostu yaklasimlar takip  edilmekte,
desteklenmekte ve uygulama vyolunda adimlar
atilmaktadir. Karinca 2007 vyilindan itibaren ISO
14001 Cevre Standartlari Ydénetim Sistemini

uygulamaktadir. KARINCA igin “sirekli gelisime ve verimlilige yénelme” ve “insani
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ve cevreyi korumayi ve gelistirmeyi faaliyetlerinin 6n kosulu olarak kabul ve
taahhit etmek” temel dederler arasinda yer almaktadir. Yine yurtuttigimiz tim
calismalarda, calisanlarimiz sirketin SEC-G (Saglik Emniyet Cevre-Glvenlik)
performansindan sorumludur. Tum projelerimiz, is planlari, 6lgulebilir kalite,

saglik, cevre ve glvenlik hedeflerini icermektedir.

Kalite Belgelerimiz

Cevreye verdigimiz slrekli onemin neticesinde KARINCA Lojistik cevre
konusundaki politikalarini ve uygulamalarini sistematize ederek ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemleri Belgesi ile belgelendirmistir. ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 ve ISO 27001 belgelerine sahip olan KARINCA SEC-G (Saglik
Emniyet Cevre Guvenlik) alaninda entegre bir sistem uygulamaktadir.
Faaliyetlerimizi slrekli gelisme ve iyilestirme perspektifi ile yuritmekteyiz.
Calismalarimizda her tarla faaliyetin hava, su, toprak, tabii kaynaklar, bitki
toplulugu (flora), hayvan toplulugu (fauna), insanlara olan etkilerini ve cevre
boyutunu géz 6nunde bulundurmaktayiz. Bu kapsamda faaliyetlerimizi analiz
ederek olusturdugumuz cevre politikasi ile sebep olabilecegimiz kirlenmenin
Onlenmesi icin aktif bir sekilde 6nlem almaktayiz. Bu sayede kirlenmeye neden
olabilecek cevresel etkilerimizi 6nlemenin otesinde azaltmayi hedeflemekteyiz.
2007 yilinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemine uygunlugunu belgelenen
sirketimiz  periyodik olarak denetimlerden gecerek kalite belgesini

yenilemektedir.
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2007 yilinda 460 olan cgalisan sayimiz 2017 yilinda 870 kisiye ulasmistir. Bu
dénemde artan calisan sayisina paralel olarak kaynak kullaniminin da artmasi
beklenirken en st dlzeyde teknoloji kullanilarak olusturulan verimlilik tedbirleri
sayesinde elektrik su ve I1sinma amacgh yakit tiketimi gibi temel kaynaklarin
kullaniminda tasarrufa gidilmistir. Merkez binamizda ve Bulyukcekmece

depomuzda enerji kullanim tablosu asagida bulunmaktadir.

Pt 2017
41t POLY { 712

9f STONAT ¢ 972.723kW/h

{dz ¢NT SaA 3.496m?

Bu basarimizin arkasinda yatan en blylk etken yaptigimiz her ise bir proje
olarak vyaklasip en basindan itibaren maksimum verimliligi go6zeterek

planlamamizdir.

KARINCA 'nin tim operasyonlarina yansiyan seffaflik, bilisim teknolojileri

yaklasimimizin da temel gerekgesidir. Buna ulasmak igin, bilisim teknolojileri alt

yapimiz;
T Olgulebilir,
Izlenebilir,

Denetlenebilir,

1

1

1 7x24 calisan,
1 Teknolojinin tim yeniliklerini yansitabilecek sekilde,
1

yoneticilerimizin ve 0zellikle mdasterilerimizin karar verme sureglerini
desteklemeye ydnelik olarak esnek bir yapida tasarlanmistir.

Bu sayede yirittigimuiz her projenin sonuclarini slrekli izleyip denetleyip
22



gerektiginde midahale edebilmekteyiz.

Tarih Cinsi Kg
2016 Hurda Kagit ve Plastik 223.750
2017 Hurda Kagit ve Plastik 419.758

Cevreye olan etkimizi minimize etmek igin faaliyetlerimiz sirasinda ortaya ¢ikan
ambalaj atiklarinin geri kazanimi konusunda da son derece aktif bir politika
izlenmektedir. 2016 yilinda 223.750 kg hurda kagit ve plastik geri kazanim igin
lisansh isletmelere gdénderilmisken 2017 yilinda bu miktar artarak 419.758 kg
olmustur.

Diger taraftan bir lojistik firmasi olarak sadece kendi Urlnlerimizin gevreye
etkisinden degil ayni zamanda tasidigimiz Urlnlerinin gevreye etkisinden ve
glvenle tasinmasindan da sorumlu oldugumuzun bilincindeyiz. Bu sebeple
aracglarimizin risk iceren bltlin faaliyetleri takip edilmekte ve raporlanmaktadir.
Ayrica suruculerimizin yeteneklerini gelistirmek ve olasi olumsuzluklar énlemek
amaci ile kapsamli bir egitim programi uygulanmaktadir. Bu kapsamda, 2017

yilinda 712 calisana 9441 adam saat egitim verilmistir.
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Bel ¢mi 6al ékanl aréméza Karké Sor uml

KAT ahAT1 AO
Kiresel Ilkeler Sézlesmesi‘nin calisma kosullar ile ilgili maddeleri desteklemekte
2007 yilindan bu yana OHSAS 18001 Is Sagli§i ve Givenligi Yénetim Sistemi

uygulanmakta ve Is Sagli§i Givenligi konusundaki tim kanuni gereklilikler

yerine getirilmektedir.
KARINCA Lojistik’in calisanlari ile ilgili tim operasyonlari insan Kaynaklar (IK)
Mldurlagu tarafindan yurittlmektedir. Mudarlik, CEQ’ya badl olarak cgalisan
idari bir bdlumdar.
Insan Kaynaklari Bélimi cgalisanlar ile ilgili konular dodrultusunda asadidaki
gbrevlere sahiptir:
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1. Kk Tanémlaré velat¥ar g¢t s el Pl an
Insan Kaynaklarn Midarliigi, KARINCA Lojistik’in bélimlerinin gérevleri, calisan

dagilimi, bolimlerin ihtiyag bazl calisan analizleri ve gerek kurumun gerek ISO
Global Kalite Standartlarinin 6ngordigi is tanimlarini hazirlama konularinda
sorumludur. Her pozisyon icin 6zel olarak hazirlanan is tanimlari personelin
gunlik gorevlerini ve isinin gerektirdigi egitim, profesyonel ve kisisel yetkinlikleri

de belirler.

2 . Kke Al &
Calisanlarin  secilme ve yerlestirmesinin sorumlulugu Insan Kaynaklari

Bolumiindedir. Genel is basvurulari kurulusun resmi internet sitesinden, insan
Kaynaklari Sayfas! izerinde bulunan genel KARINCA Is Basvuru formundan
yapilmaktadir. Bunun disindaki is ilanlari internet sitelerinde ve gazetelerin ilgili
eklerinde duyurulmaktadir. Tuam bagvurular objektif olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumuzda din, dil, irk ayrimi olmaksizin esit sartlarda istihdam saglanmaktadir.

3. Maakl ar ve Dijer ¥demel er

Maaslar ve prim, ikramiye gibi dier 6demeler Insan Kaynaklari tarafindan
dizenlenir ve muhasebe tarafindan 6denir. Maaslar pozisyon, profesyonel
deneyim ve kidem dederlendirilerek belirlenir ve senelik olarak gbézden

gecirilerek dizenlenir.

4. Sosyal G¢gvenli k ve Sigorta
Sosyal glvenlik ve sigorta ile ilgili tim ylratmeler Tlrkiye Sosyal Gulvenlik

Kurumu (SGK) kurallar dogrultusunda diizenlenir. KARINCA Lojistik calisanlari
devlet sigortasi ile sigortalanmistir ve aylik primleri kanunun gerektirdigi Uzere
maas bazli hesaplanmaktadir. Calisanlarin emeklilik dizenlemeleri de devlet

diizenlemeleri dogrultusunda hazirlanmaktadir ve takip edilmektedir.
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5. Ejitim ve Gelikim
KARINCA Lojistik’in egitim ve calisanlarin gelisim

ihtiyaclari Insan Kaynaklari - Kalite - SEC-G

Bolimleri tarafindan birlikte belirlenir. Egitimler,

is tanimlarina ve boéliumlerin ihtiyacglarina goére
dlzenlenir. Her personel is taniminin gerektirdigi

saat dogrultusunda teknik egitim alir. Teknik

personelin oryantasyon ve senelik egitimleri idari
personele gbére daha fazladir. Akaryakit egitimi tim egitimler arasinda en detayli
egitimdir. Kurum, egitimlerinde uzman personelinden yararlandigi gibi dis kaynak
kullanimi yaparak editimciler ve egitim firmalar ile birlikte de egitim programlari

duzenleyebilir.

6 . Performans Y©°neti mi
Insan Kaynaklar bdlimi 2014 senesinde performans dederlendirme sistemini

calistirmaya baslamistir.  Bu sistemmde  bdlim

mudurleri kendilerine  baglh  olan personelin
performansini degerlendirmektedir. Performans
degerlendirme verileri uzun vadeli analiz edilerek

Performans Yonetim Sistemi

olusturulacak ve bu yéntemle is devamliligi, terfi, ‘:/

o

odul ve ucretlendirme belirlenecektir.

7.D¢zen ve Uyum
Calisanlarin durumlarinin raporlanmasi ve cevaplanmasi ile ilgili bdlim Insan

Kaynaklar’dir. Kurumsal kurallar Personel El Kitabinda yer almakta ve ise alimla
birlikte personele verilmektedir. Calisanlar bu kitapta yer alan kurallarin

uygulanmasi ve korunmasindan sorumludur.
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8. Dek kay¥YPanket i mi

KARINCA Lojistik, ulusal ve uluslararasi operasyonlarini genisletmek Uzere
bircok firma ile calisarak dis kaynak kullanimi yapmaktadir. Calisilan sirketleri
0zenle segcmek, secilen sirketlerle kuvvetli ve uzun vadeli baglar olusturmak ve
bu sirketlerin hizmetlerini takip ederek gelistirmek KARINCA’'nin édnem verdigi

hususlardir.

9. Kkyerinde Sajl ek ve G¢gvenl ik

KARINCA Lojistik'te isyerinde saglik ve glvenlik calismalari, tim calisanlarin
genel saghgi, is glvenligi ve kurum tarafindan koyulan konu ile ilgili kurallarin
devamliigini kapsar. 6331 Sayili Is Sagli§i ve Guvenlidi ile ilgili yasal gereklilikler
yerine getirilmektedir. Glvenli bir is ortami saglamak igin tim calisanlarin
katildi§1 egitim programlari diizenlenir. Idari personel genel egitim alirken teknik
personel kapsaml egitim alirlar. Isyeri sadlik ve glivenlik yonergeleri calisma
alanlarinda gorsel olarak bulunmaktadir ve yazili malzemelerde detayli olarak
paylasiimaktadir.

Yukarida belirtilmis gorevler disinda bu rapor dahilindeki ve dahilinde olmayan
calisanlar ile ilgili tim konulardan Insan Kaynaklari Bolimi sorumludur.
Calisanlar arasinda ayrim boélimin c¢ok ciddiye aldigi bir konudur ve su ana kadar
bu konu ile ilgili olarak higbir olumsuz rapor olusmamistir. Kurumun iginde
sendikalasma bulunmamaktadir. Sendikalasma konusu 4857 no’lu Tirk Is

Kanunu’nun gerekleri dogrultusunda diizenlenmektedir.

Kurumda 18 yas altinda bireylerin galistirilmamasina ydnelik
yonetmelik bulunmaktadir. Bu ydnetmelik sadece 18 vyas
altinda olup firmanin staj programlarina katilan 6grenciler

icin gecerli degildir.
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Tim calhsanlar kurum icinde Intranet server Uzerinde kayith olan kalite

dokimanlar Sirket ici uygulanan kurallari ve prosedirleri icermektedir.

Bl ¢é6m 7 Yol suzlukla M¢igcadel e

Sirket prosedirleri ve yasalar cercevesinde yolsuzlukla mucadele edilmektedir.
Yeni ise baslayan tim calisanlara konu ile ilgili maddeler iceren c¢alisma
s6zlesmesi imzalatilmaktadir. Ayrica sirket hukuk ve mali idari isler boélimua
konu ile ilgili takiplerini yaparak gerekli dnlemleri almaktadir.

Bu konuda dizenli olarak gerceklesen ic ve dis denetimlerde yolsuzluk konusu

takip edilip sirket yonetimine rapor verilmektedir.

Bl ¢mi Bur ums al Sosyal Sorumlul uk Y

Dinyadaki en buyik kurumsal vatandaslik girisimi olan Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi'nin Turkiye'deki ilk Gyelerinden olan KARINCA Lojistik 2007 yilindan
bu yana KIS imzacsidir. Kurumsal sosyal sorumlulugun faaliyetlerimize
entegrasyonunda KIS prensipleri temel alinmistir. Sirketimiz faaliyetleri
sonucunda ortaya c¢ikan c¢evresel ve toplumsal etkinin sorumlulugunun

bilincindedir.

Sosyal ve cgevresel prensiplerin sirketimizin operasyonlarina, politikalarina
stratejilerine ve projelerine uygulanmasinda butin calisanlarimiz rol almaktadir.
Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk sadece biling dlizeyinde kalmamakta
sirketimizde is yapma kdaltlrtu haline gelmektedir. Kararh bir sosyal sorumluluk
perspektifi ile yapilan her isteki ilk dnceligimiz kaynaklarin verimli kullaniimasidir.
Bu paydaslarimizin menfaatine olan bir yaklasimdir.

Bunun yaninda yakit tiketimini ve dolayisi ile CO2 emisyonunun azaltarak

cevreye de 6nemli katkl saglanmaktadir.
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KARINCA Lojistik Operasyon Sistemi (KarLOS), ile merkezi bir veri ambarindan, is
akislari tam entegre, cok noktadan erisilebilen, dodgru ve gercek zamanl
elektronik bilgi alis verisi ile takip edilerek yolda gegcen zaman minimize edilmekte
ve biltln riskler tek merkezden ¢ok yonli olarak takip edilmektedir. Tasidigimiz
artnlerin niteligi ve nifusun yodgun oldugu sehir merkezlerinde ya da el
degmemis dodgal alanlar gibi hassas bdlgelerden gecen rotamiz nedeni ile her
tarla risk titizlikle sistemimiz Gzerinden takip edilmektedir. Ayni anda yollarda
olan ylzlerce aracglk filomuzun trafikteki etkisini ve olasi kazalari énlemek icin
personelimiz sirekli egitime tabi tutulmaktadir. Bu bizim mdusterilerimize,
paydaslarimiza, gevreye ve icinde bulundugumuz topluma karsl
sorumlulugumuzdur.

KIS prensiplerinin planlamadan operasyona kadar her seviyede faaliyetlerimize
entegre edilmesinin yani sira KARINCA Lojistik kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine de imza atmaktadir.

Gelecek icin en buylk hedefimiz daha az vyakit tiketen, daha az karbon
emisyonuna neden olan araglarin filomuzda yer almasidir. Bu yondeki girisimleri
bliyik kiglik demeden destekleyerek bu istegimizin gerceklesmesine katkida

bulunmaya calismaktayiz.

Bl ¢mi S¢rder ¢l ebilirli k Hedefl er

KARINCA Kalite Cevre ve Gulvenlik konusunda firma olarak
hedeflerini tespit etmistir.

Uzun Vadeli Hedefler

—

1. TUim operasyonlarda emisyon duslrict 6nlemler.

Faaliyetlerimiz sonucunda olusan emisyonu dengeleyici yesil

yatirimlar gergeklestirmek.

2. Turkiye ve dinyada insan haklari alaninda yuritilmekte olan sivil hareketlere
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verilen destedin artiriimasi.

3.

kapsayacak calismalari gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

Insan ve cevre sagligi ve de egitim alanlarinda calisanlarin ailelerini de

Bu uzun vadeli hedeflere ulasabilmek icin 2017 yih hedefleri ve sorumlu birimler

tespit edilmistir.

HEDEFE HEDEF TAKK
SN HEDEF TANIMI UL AK MA SORUMLUSU/
S| RESK B¥L| M
Bltcede gelir ve 6zellikle kar hedefini e
1 %100 tutturmak. 31.12.2017 | Operasyon Ydneticileri
2 Performansa dayali pirim sistemini aktif 31.12.2017 Insan__Kay_na_kIarl
hale getirmek. Yonetimi
Satinalma Prosedirind aktif hale
3 getirmek. Tedarikci dederlendirme Surekli Tum bolumler
sistemini yuritmek.
Faaliyet gosterilen tiim lokasyonlarda Idari isler Yonetimi -
4 atik yénetim talimatina uygun calisma Surekli Kalite ve SECG
yuridtmek Yonetimi
Operasyonda kullanilan tim araglarda % . o
> 5 oraninda enerji tasarrufu saglamak. 31.12.2017 TUm bolumler
Egitim planina uygun olarak ilkyardim, is .
sagligr ve glvenligi , acil durum, Kal$§n\§i§5(;G
6 operasyonel uygulamalar konularinda Surekli insan Kavnaklari
personele diizenli olarak egitim ~ayna
; g Yonetimi
verilmesini saglamak.
Tum bdlimlerde yilda bir kez i¢ denetim
yapmak. Denetim sonuclarina gore Kalite ve SECG
! aksiyon plani olusturmak ve takip 31.12.2017 Yonetimi
etmek.
Arag/urin/demirbas hasar orani veya
8 hasar tutarlarinin % 10 azaltilmasini 31.12.2017 Tum Boélumler
saglamak.
9 Kalite denetimlerinden 85 ve Ustl puan 31.12.2017 Kalltﬁz ve.SECG
almak Yonetimi
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Bl ¢m i1BM K¢r esel KI kel er S°zl ekme:

Kiresel Ilkeler Sézlesmesi (KIS) diinyanin en biiyik génilli kurumsal vatandaslik
girisimidir. KARINCA Lojistik KIS'i imzalayarak, evrensel ilkeleri temel alan
kurumsal uygulamalarin daha istikrarli, adaletli ve kapsaml bir kiresel pazar
olusturmaya ve gelismis refah toplumlarina ulasmaya yardimci oldugu inancini

paylastigina dair taahhttte bulunur.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi isletmeler igin
insan haklari, calisma, c¢evre ve yolsuzlukla mucadele
konularinda kiresel olarak kabul edilmis on ilkenin kabul

edilmesi ve stratejik tutumlarini bu ilkeler dogrultusunda

belirlemelerini kapsar. Bu siregte kiresel sirecin bas aktora

WE SUPPORT | olan isletmeler ticaretin, teknolojinin ve finansin gelisiminde

tim ekonomilerin ve toplumlarin faydalanmasini saglar.

BM Kiresel ilkelerinin iki hedefi vardir:

1. 10 ilkenin dinya capinda isletmelerin faaliyetlerinde takip edilmesi

2. Faaliyetlerin Birlesmis Milletler'in genis hedeflerini desteklemesini
saglamak KiS'yi imzalayan sirketlerden bu on ilkenin uygulanmasiyla ilgili
calismalar yapmasi beklenmektedir. Ilkelerin uygulanmasinin, siirekli devam
eden, uzun vadeli bir performans gelisim surecidir. Sirketin ekonomik, sosyal ve
cevresel performansinin gdvenilir bigcimde O&lgulerek iletisiminin yapilmasinda
Ilerleme Bildirimi Raporu en dénemli aragtir. Mevcut performansin izlendigi 6zel
dlcimlerin yapilmasi devamli gelisimi saglamak igin gereklidir.
Bu nedenle, Karinca Lojistik’in bir BM KIS imzacisi olarak hazirladigi bu rapor ile
bu gecmis doneme iliskin degerlendirme c¢alismasini yerine getirmistir ve

onumuzdeki seneler igin hedefler belirleyerek bir yol haritasi hazirlamistir.
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"- +i OAOGAT diI EAT AO 3EUI Ahi AGEGTET pmn di

Kiresel Ilkeler Sézlesmesi‘nin 10 ilkesi asagidaki belgelerden alinmistir:
O Insan Haklari Evrensel Bildirgesi,
O Uluslararasi Galisma Orgitii‘niin is Yerinde Temel Ilke ve Haklar
Bildirgesi,
1 Cevre ve Kalkinma Rio Bildirgesi ve

[ Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Micadele S6zlesmesi

Knsan IHarké

Ilke 1- Isletmeler uluslararasi gecerlilije sahip insan hakalrina destek olmali ve
saygl gostermelidir ve

Ilke 2- 1Isletmeler insan haklari suglarina ortak olmamak icin gerekli tim
tedbirleri almahdir.

KKge¢cee

Ilke 3- Isletmeler sendika ve toplu is sdzlesmesi 6zgiirligiine;

Ilke 4- Zorla calistirma ve angaryanin her tirtiniin ortadan kaldirilmasina;

Ilke 5- Cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldirilmasina ve

Ilke 6- Ise alma ve meslek konusundaki ayrimcihidin ortadan kaldirilmasina
azami 6nem vermelidir.

cevr e

Ilke 7- Isletmeler c¢evresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasimi
desteklemeli;

Ilke 8- Cevresel sorumlulugu artiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek
vermeli; ve

Ilke 9- Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlasmasini tesvik
etmelidir.

Yol suzlukl a M¢icadel e

Ilke 10- Isletmeler riisvet ve harag dahil her tiirli yolsuzlukla savasmalidir.
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